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Plan de accidn 2017

Ejes:
1. Desarrollo de Imagen Institucional

Desde su creacién, el COFES viene desarrollando su relato instituc

ional. Durante el 2017, y
para continuar afianzando su identidad, el COFES desarrollars su imagen in

stitucional.

Presentacion de Propuesta de Imagen Institucional de COFES

, {a cargo del CESBA).
Fecha: 2/5/17, (Reunidn en BSAS, en el marco de la Feria del Libro 2017)

2. Promover la creacién de nuevos Consejos en otros distritos

Contenido tanto en nuestra Misién como entre nuestros Objetivos, ia agenda de COFES
comprende el fomento hacia la creacién de nuevos Consejos en otros puntos del pals.

Para ello, cada Consejo generara una a

genda local de reuniones con distintos actores gue
puedan tener injerencia o interés en el tema.

Se preveen dos ciclos de reuniones.

ler Ciclo: Fecha limite: 2/5/17, (coincidiendo con la primera reunién COFES del afio).
Cada Consejo compartird, con el resto los resultados de los encuentros que hayan tenido, co
actores ajenos a COFES. Este reporte podra hacerse a través de un resumen ejecutivo.

n

2do Ciclo: Fecha limite: 6/9/17, (aprovechando una posible reunién de COFES en e marco
de la Il Cumbre Mundial de Politicas Pdblicas; a realizarse en septiembre en la Ciudad de Buenos
Aires).

(En este sentido, la mencionada Cumbre se presenta como otra oportunidad de difusion y
promocion de los Consejos Econémicos y Sociales).

3. Informe de Telefonia Celular

Antecedentes

De acuerdo a la dltima declaracién firmada el 6 de octubre 2016, en el marco de |a primera
cumbre mundial de politicas publicas, los consejos agrupados en COFES reconocemos el presente
Plan de Gobierno Abierto impulsado por el Gobierno Nacional com
modernizacion del Estado. El mismo propone la participacién activa de la ciudadania en temas
publicos, a partir del “Plan de apertura de datos”, promovido por el Decreto 117/16, el cual

contempla un cronograma de publicacién gradual de todos los datos producidos, almacenados o
recopilados en medios digitales.

0 herramienta para la

bisqueda del Gobierno Abierto pone énfasis en los avances tecnoldgicos como
her enta para el desarrollo de una nueva forma de relacién entre los organismos de gobiernc y
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politicas publicas,

los ciudadanos, ya sea para la realizacién de aportes en la construccion de
gobierno electrénico, libre acceso a la informacién y transparencia.

En este contexto el Gobierno Nacional entiende la participacién ciudadana en el marco del

uso de las nuevas tecnologias de informacién Y comunicacion; y sin duda su existencia

facilita
canales de comunicacidn antes impensados.

Si bien creemos que esta mirada circunscribe la participacién ciudadana, no se puede negar
la relevancia de las TIC en el impulso de una ciudadania activa. Es por ello que, desde el COFES, nos
hemos propuesto, como agenda de trabajo 2017, investigar el estado de la conectividad en general
y de Ia telefonfa celular en particular. Esto se daria en los distintos puntos del pais donde tenemos

representacion, ya que se asume que hoy en dia el teléfono celular es u

na de las principales vias de
acceso a internet que utilizan los ciudadanos.

Garantizar la accesibilidad y cobertura de calidad 3 todos los ciudadanos de telefonia celular

deberia constituirse en una parte fundamental de cualquier plan de impulso de participacion
ciudadana.

INFORME DE TELEFONIA CELULAR

Area de Interés:

El trabajo se concentrara en el anilisis y diagnéstico del Servicio de Telefonia Celular en las
provincias y ciudades representadas por cada Consejo, y las distintas posibilidades de reclamos gue
tienen los usuarios en cada una de ellas.

Objetivos:

El objetivo general es obtener un conocimiento cabal de la situacion del servicio de telefonia
celular en la mayor cantidad de provincias y ciudades posibles.

El objetivo particular es que, en base a la situacién planteada por el COFES, el Congreso

Nacional deciare al servicio de telefonfa celular como un servicio publico. Y que declare, en caso de
corresponder, la “Emergencia Telefénica”.

Modalidad:

El camino propuesto para alcanzar los objetivos mencionados consiste en el estudio y
analisis de ias siguientes variables:

- Cantidad de teléfonos méviles por persona.

- Relacién de cantidad usuarios/antenas.

- Cantidad de gente que denuncia problemas de servicio.
- Problemas detectados, (técnicos o administrativos).

- Elaboracién de mapa de cobertura, (para detectar cudles son las zonas de menor sefial).

- Comparacién de los problemas detectados en sectores mds vulnerables con los detectados

ectores mas pudientes.
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- Canales de reclamos conocidos por la gente.
- Canales de reclamos elegidos.

Relacion entre problemas denunciados y problemas solucionados.

incidencia: Se busca incidir en el Gobierno Nacional, para el apoyo y dictado de las leyes necesarias,

asi como también, en las asociaciones de defensa del consumidor a nivel Nacional,
Cronograma-Plazos, {para el Informe de Telefonia Celular):

1- Envio al CESBA, (por parte de cada Consejo),

de propuestas y sugerencias para la
elaboracion del informe. (El envio es via e-mail,

exclusivamente al CESBA. Ei CESBA se
encargara de crear un Documento compartido en Google Drive con ese material. Sobre ese

documento “on line™ se establecer el ida y vuelta entre cada Consejo y el CESBA).
Fecha limite: 31/01/17.

2- 1ra etapa de blsqueda de datos y estadisticas, (conforme a los indicadores detallados
anteriormente). Esta etapa consiste en que cada Consejo recolecte la informacisn
requerida, dentro del &mbito de actuacién de cada uno.

Fecha inicio: 01/02/17. Fecha limite: 30/04/17
3- Reporte al CESBA del trabajo realizado hasta el momento.

(El envio es via e-mail,
exclusivamente al CESBA. El CESBA hara una devolucién de lo presentado y se encargara de

crear un Documento compartido en Google Drive con ese material).
Fecha inicio: 01/02/17. Fecha limite: 30/04/17
4- Presentacion de Informe parcial en reunién COFES, (

en el marco de la Feria del Libro 2017).
Cada Consejo presentara un avance del trabajo realizado hasta el momento, los cuales seran

discutidos entre los presentes (Se puede invitar al encuentro a organizaciones de defensa
del consumidor).

Fecha: 2/5/17.

5- 2da etapa de busqueda de datos y estadisticas.
Fecha limite: 30/06/17.

6- Compilacion de informacidn, (recabada de cada Consejo), por parte del CESBA, y
elaboracion de informe final.
Este trabajo estd previsto para realizarse durante los meses de julio y agosto del 2017.

7- EI CESBA comparte con COFES el Informe final, para su validacién.

8-

Presentacion del Informe final, en el marco de la Cumbre mundial de Politicas Publicas.

Fecha: 6, 7y 8 de septiembre del 2017.
/g_é« ifusion del Informe.
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