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SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ECONOMICO SOCIAL
PROVINCIA DE SALTA, 29/10/25, 15:00 HS., PRESENCIAL EN EL
MINISTERIO DE SEGURIDAD — EDIFICIO 911 (AMEGHINO 630)

https://maps.app.goo.gl/'YbNbHSAWZRcGhgpc6

En Salta, Al dia 29 del mes de octubre de 2025, se realiza la presente Sesion
ordinaria de forma presencial en Ministerio de Seguridad — Edificio 911. Se encuentran
presentes los consejeros representantes de las siguientes Instituciones y/o sectores:

Arzobispado de Salta
Asociacion Alianza Israelita de SS.MM.
Consejo Profesional de Agrimensores, Ingenieros y Profesiones Afines (COPAIPA)
Federacion de Entidades Universitarias Salta (FEPUSA)
Foro de Intendentes de la Provincia
Fundacion Alfarcito
Fundacion Proyungas
Fundacion Salta
Instituto Provincial de los Pueblos Indigenas de Salta (IPPIS)
. Organizacion Argentina de Jévenes para las Naciones Unidas (OAJNU)
. Representante del Poder Ejecutivo Provincial (Presidente)
. Sindicato de Empleados de Comercio
13. Sociedad Rural Saltefia
14. Union del Personal Civil de 1a Nacion (UPCN)
15. Unién Obrera de la Construccion de la Rep. Argentina (UOCRA)
16. Universidad Nacional de Salta (UNSA)
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Se encuentran ausentes:

Asociacion Dr. Miguel Ragone

Camara de Comercio ¢ Industria de Oran/Metan
Camara de Comercio e Industria de Salta

Cémara de la Mineria de Salta

Camara de Turismo de Salta

Consejo Profesional de Cs. Economicas

Federacion de Centros Vecinales de la Provincia
Foro de Intendentes de la Provincia

Foro Provincial de la Agricultura Familiar (FOPAF)
10 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
11. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTT)
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12. Representante del Poder Ejecutivo Provincial
13. Unién Industrial de Salta
14. Universidad Catolica de Salta

Contando con el quérum establecido por el art. 13 de la Ley n® 7784, se inicia la
Sesion a las 15:15 hs., para tratar el siguiente Orden del dia,

ORDEN DEL DIA

- TRATAMIENTO DEL ACTA DE SESION ORDINARIA DE FECHA 29/10/25.
- PRESENTACION Y TRATAMIENTO LOGO ACTUALIZADO DEL CES

- EXPOSICION SOBRE POLITICAS Y ACCIONES DE SEGURIDAD, A CARGO DEL MINISTRO

DE SEGURIDAD, DR. GASPAR SOLA y SECRETARIO DE SEGURIDAD DR. NICOLAS

AVELLANEDA

- VISITAY RECORRIDO AL SISTEMA 911
- RENDICION DE CUENTAS MAYO/SEPTIEMBRE 2025

- VARIOS

La sesion ordinaria empieza con las palabras de la Directora Ejecutiva de CESPS,
Dra. Patricia Saravia Patron, agradece la invitacion del Ministro de Seguridad, Dr. Gaspar
Sola, Secretario de Seguridad, Dr. Nicolas Avellaneda y Sub Secretario del Sistema de
Emergencia 911, Lic. Norberto Mastrandrea, y agradece la oportunidad de conocer el
funcionamiento del 911.

Comenzando con los puntos del Orden del Dia, se somete a consideracion el Acta
de fecha 29/09/25, la cual fue aprobada por unanimidad de los presentes, procediéndose
a su suscripcion.

El segundo punto del Orden del Dia es la presentacion del nuevo logo del CESPS,
la Directora Ejecutiva comenta que, debido a la conformacion de la Fundacion del
CESPS, la consejera Magdalena Day, dono los servicios de una consultora para disefiar
el logo de la fundacién, que ademas adjuntd una propuesta de actualizacion del logo del
CESPS, a fin de que ambos logos fueran mas armonicos y modernos. El nuevo logo
mantiene los colores, modificandose el disefio para ser coherente con el logo de la
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fundacion. Se somete a votacion la aprobacion del nuevo logo del CESPS, el cual es
aprobado por unanimidad de los presentes.

Continuado con el Orden del Dia, la Coordinadora Administradora del CESPS,
Sra. Vivian Guardiero, explica los ingresos y gastos cotrientes entre los meses de mayo
a septiembre como otros gastos incurridos siendo una nueva computadora, gastos en
refrigerio de la jornada de formulacion metodologica del Plan de Desarrollo Estratégico
Salta 2050, cambios en el nuevo domino de la pagina web y se llevo acabo un proceso de
contratacién de adjudicacion simple para la instalacion de cortinas del CESPS.

El Presidente del CESPS, Ing. Hugo Gonzdlez, comenta que se mantuvieron
reuniones con el Ministro de Economia y Servicios Publicos, CPN. Roberto Dib Ashur,
con el fin de solicitarle una partida presupuestaria propia, la cual fue aprobada y el CES
tendra una partida separada en la Ley de Presupuesto del afio proximo. Otro asunto
tratado con el sefior Ministro fue la firma del comodato del edificio en las Heras 137
(Salta Capital) por 20 afios, que aun esté en proceso de aprobarse por decreto. Por ltimo,
se acercé la necesidad de empezar a trabajar en el Plan 2050 en las mesas de trabajo y de
viajes al interior de la provincia.

Procediendo con el Orden del Dia, toma la palabra el Ministro de Seguridad, Dr.
Gaspar Solé, quien agradece la presencia de los principales referentes de la sociedad civil,
da a conocer que en el edificio funciona el centro de coordinacién operativa donde
funciona el 911, las areas de coordinacion operativa, planificacion policial, y seguimiento
de recursos policiales. Por otro lado, funciona la recientemente creada unidad de analisis
criminal la cual sirve a modo de insumo a la hora de tomar decisiones.

Luego de la presentacion del ministro, toma la palabra el Lic. Norberto
Mastrandrea quien expone el funcionamiento del Sistema de emergencia 911. Explica
que el Sistema de Emergencias 911 de Salta constituye una estructura fundamental para
la seguridad ptiblica de la provincia, orientada a brindar una respuesta rapida, coordinada
y eficiente ante situaciones criticas que afectan la vida, la salud y los bienes de los
ciudadanos. Su funcionamiento se apoya en una organizacion moderna, tecnologia
avanzada y una cobertura territorial extensa.

El sistema depende del Ministerio de Seguridad y Justicia de Salta, y esta
conformado por una direccién operativa y una direccion administrativa. Estas areas se
complementan con sectores auxiliares, comunicacion institucional y despachos remotos,
lo que permite una gestion integral y articulada de las emergencias. El organigrama
incluye la Subsecretaria del Sistema de Emergencias 911, que supervisa y coordina las
acciones de los distintos componentes, asegurando el cumplimiento de los protocolos y
la eficiencia en la atencion.
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La Direccion de Video Proteccion (DVP) se encarga del monitoreo permanente
de camaras de seguridad ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad y la provincia.
Gracias a la tecnologia de videovigilancia, se logra la deteccion en tiempo real de hechos
delictivos, accidentes o cualquier situacion de emergencia. La DVP no solo permite
ubicar con precision el lugar del incidente, sino que también aporta evidencia visual a las
fuerzas de seguridad y justicia, optimizando los tiempos de respuesta y facilitando la toma
de decisiones.

El sistema utiliza radios TETRA, una tecnologia avanzada que garantiza la
comunicacion eficiente y segura entre los distintos actores involucrados en la atencion de
emergencias. Esta infraestructura permite la coordinacién inmediata entre operadores,
despachadores y agencias de primera respuesta, asegurando que la informacion fluya de
manera rapida y confiable.

En tanto, el Sistema de Gestion de Emergencias (SGE) es responsable de la
atencion, gestion y derivacion de las llamadas de emergencia que ingresan al sistema.
Los operadores reciben las llamadas, evalian la situacion y derivan los casos a las
agencias correspondientes, como policia, bomberos, salud o defensa civil. Ademas, se
realizan tareas coordinadas y planificadas para brindar una respuesta integral, adaptada a
la naturaleza de cada emergencia.

El Sistema de Emergencias 911 cuenta con una amplia cobertura en la provincia
de Salta, distribuida en tres centros operativos (ubicados en Salta Capital, Oran y
Tartagal), estos centros gestionan las emergencias en sus respectivas zonas de influencia.
Con cinco despachos remotos (localizados en Gral. Giiemes, Cafayate, Rosario de la
Frontera, Metan y Joaquin V. Gonzélez), permiten ampliar la capacidad de respuesta en
el interior provincial. Por tltimo, seis centros de monitoreo (repartidos en Salta Capital,
Tartagal, Metan, Cafayate y JV Gonzélez), estos centros aseguran la vigilancia y el
control permanente de los principales corredores urbanos y rurales. Cada centro operativo
cubre varios departamentos y municipios, gestionando las emergencias locales y
derivando los casos seglin la necesidad y la gravedad de la situacion.

Los centros operativos y despachos remotos estan disefiados para atender las
emergencias de manera descentralizada, permitiendo una respuesta mas rapida vy
eficiente. Por ejemplo, el Centro Salta abarca departamentos como Capital, Cachi,
Cafayate, Cerrillos, Chicoana, Gral. Giiemes, Guachipas, La Caldera, La Vifia, Molinos,
Rosario de Lerma y San Carlos. De igual manera, los centros de Oran y Tartagal cubren
municipios estratégicos en el norte de la provincia, como San Ramén de la Nueva Oran,
Aguas Blancas, Colonia Santa Rosa, Hipélito Yrigoyen, Pichanal, Urundel, Aguaray,
Embarcacién, Gral. Mosconi, Gral. Ballivian, Salvador Mazza y Tartagal.
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El primer contacto del ciudadano con el sistema se realiza a través de los
operadores telefonicos, quienes atienden, gestionan y derivan las llamadas de
emergencia. Estos operadores estan capacitados para identificar situaciones que atentan
contra la salud, los bienes, los servicios y el ambiente, y canalizan las demandas hacia las
agencias de primera respuesta. El proceso incluye la recepcion de la llamada, la
evaluacion inicial, la derivacion y el seguimiento del caso, garantizando una atencion
personalizada y eficiente.

El sistema contempla la atencion de emergencias vinculadas a la salud mental.
Las llamadas relacionadas con intentos de suicidio, crisis emocionales o situaciones de
riesgo son gestionadas por los operadores de demanda ciudadana y derivadas a un equipo
de psicélogos profesionales. Estos especialistas brindan asistencia telefonica o
presencial, realizan intervenciones, entrevistas personales y seguimiento de casos, y
vinculan a la persona en riesgo con servicios de atencion integral especificos segun el
diagnostico. El objetivo es ofrecer una respuesta inmediata y especializada, adaptada a la
urgencia y gravedad de cada situacion.

Durante el afio 2025, el sistema se ha enfocado en fortalecer sus capacidades
mediante la recuperacion y optimizacion de equipos de comunicacion, la geolocalizacion
de recursos, la actualizacion de la cartografia y la implementacion de sistemas de
planificacién policial. Se han incorporado nuevos operadores en la ciudad de Oran y se
ha mejorado la geolocalizacion de llamadas, ademds de optimizar los recursos
informaticos y el tablero de control.

Para el afio 2026, se proyecta la incorporacion de nuevas camaras de
videovigilancia, la apertura de una segunda sala de monitoreo en la ciudad de Salta y la
instalacion de treinta y seis puestos de videovigilancia entre la capital y el interior de la
provincia. Asimismo, esta prevista la adquisicion de cien camaras corporales (body cam)
para reforzar la transparencia y el control en las intervenciones policiales.

Terminada la exposicion del Sub Secretario del Sistema de Emergencia 911, se
procede a realizar una visita guiada por las instalaciones y diversos sectores del Sistema
de Emergencia 911.

Habiendo tratado todos los temas del Orden del Dia, se da por finalizada la Sesion
Ordinaria siendo las 17:30 hs.
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